
CORPORATE CULTURE

Values 

Disclaimer: Dokumen ini (beserta informasi apapun yang terkandung didalamnya), merupakan hak milik LPPI. Bagi 
pihak-pihak lain yang ingin memperbanyak, menyadur, atau memanfaatkan sebagian maupun keseluruhan isi dokumen ini, 
harus dengan izin tertulis dari LPPI.
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Latar Belakang
1. Core Values KIPRAH sudah tertanam di LPPI selama belasan 

tahun;

2. Values KIPRAH dibutuhkan untuk membantu meningkatkan 
efektifitas organisasi yang dapat mendorong perubahan 
perilaku untuk mencapai visi, misi, dan strategi LPPI;

3. Pada Tahun 2019, LPPI menyusun Master Program 
Corporate Culture yang dimulai dari revitalisasi nilai 
KIPRAH;

4. Pada Tahun 2024, Master Program Corporate Culture 
dilanjutkan seiring dengan telah ditetapkannya LPPI 
sebagai Your Strategic Partner.

5. Master Program Corporate Culture disusun sebagai upaya 
untuk membudayakan nilai-nilai Lembaga (KIPRAH) ke 
dalam setiap aspek perilaku pegawai LPPI.

1. Values KIPRAH merupakan penjabaran dari komponen utama yang 
harus dimiliki oleh LPPI Squad, yaitu Knowledge, Skill dan Attitude;

2. Knowledge menjadi peran penting sebagai modal kerja bagi LPPI 
Squad. Dimana Kompetensi menjadi modal utama yang nantinya akan 
membangkitkan Responsif LPPI Squad dalam bekerja.

3. Skill merupakan keterampilan/keahlian dalam melakukan kegiatan 
sesuai dengan tugas, wewenang, dan tanggung jawab. Skill yang 
memadai akan memungkinkan LPPI Squad dalam memberikan 
Pelayanan yang baik. Serta skill yang memadai juga tercermin dari 
sikap yang Akuntabel.

4. Attitude mengandung 2 (dua) unsur penting yaitu pertama adalah 
Integritas, dan yang kedua adalah sikap atau sifat yang selalu 
mengedepankan suasana yang Harmonis.

5. Sehingga dengan values KIPRAH diharapkan terciptanya pelaksanaan 
kerja berupa Pelayanan yang baik diiringi dengan sikap yang 
Akuntabel, didukung dengan modal kerja berupa Kompetensi dan 
sikap Responsif, di suasana kerja yang Harmonis dengan menjunjung 
tinggi Integritas.

Sekilas Tentang KIPRAH
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Filosofi Logo KIPRAH 1. Lingkaran kuning seperti matahari melambangkan antusiasme 
dan semangat dalam mencapai tujuan dan melakukan 
internalisasi core values KIPRAH.

2. Pesawat kertas yang sedang melayang ke atas melambangkan 
bahwa core values KIPRAH bukan suatu hal yang memberatkan 
karena sudah tertanam pada setiap pegawai. Selain itu pesawat 
kertas tersebut yang digambarkan sedang melaju ke atas 
melambangkan tujuan berkembang dan lebih baik.

3. Logo LPPI yang melekat pada pesawat kertas melambangkan 
brand LPPI sebagai pembawa values KIPRAH.

4. Awan yang terletak di bawah pesawat kertas melambangkan 
persatuan. Awan memiliki sifat bergerombol dan berkumpul, 
terdiri dari berbagai ukuran. Hal tersebut bermakna bahwa untuk 
mencapai tujuan yang akan dicapai dari KIPRAH, seluruh 
stakeholder yang ada di LPPI, dari posisi tertinggi sampai 
terendah harus bersama-sama menopang untuk mencapai tujuan 
tersebut. 

5. Empat garis di belakang pesawat kertas melambangkan 4 fungsi 
utama LPPI yaitu Pelatihan, Riset, Konsultansi, Asesmen & 
Rekrutmen yang membantu mendorong LPPI melambung tinggi 
ke atas.  

6. Tulisan KIPRAH dan penjelasan akronim dari KIPRAH 
melambangkan core value LPPI yaitu Kompetensi, Integritas, 
Pelayanan, Responsif, Akuntabel, dan Harmonis.

7. Garis yang di luar dan melingkari tulisan KIPRAH melambangkan 
core value KIPRAH adalah pondasi bagi Lembaga dan KIPRAH 
merupakan satu kesatuan yang wajib dimiliki oleh seluruh 
pegawai LPPI.
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Filosofi 
LPPI Squad

t

Makna arti Squad adalah pasukan 
yang memiliki semangat juang untuk 
mencapai tujuan dan menjadi 
strategic partner dengan memegang 
teguh prinsip values KIPRAH.  
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Definisi

Core Values KIPRAH

Kemampuan yang 
dibutuhkan untuk 
melakukan dan 
menyelesaikan suatu 

[K] Kompetensi 

pekerjaan sesuai dengan bidang tugas 
dan standar kualitas yang ditetapkan.

Perilaku yang patuh dan 
konsisten terhadap peraturan 
organisasi, memegang teguh 
nilai kejujuran dan moral, 

[I] Integritas

serta mengutamakan kepentingan organisasi. 
Integritas juga dapat dicerminkan oleh adanya 
perilaku yang selalu mengupayakan kesamaan 
antara perkataan dengan perbuatan.

Segala kegiatan dan sikap yang 
berorientasi kepada kebutuhan dan 
kepuasan pelanggan. Pelayanan 
dalam hal ini mencakup sikap dan

[P] Pelayanan

perbuatan yang selalu membina hubungan baik 
dengan pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan 
serta berusaha melayani pelanggan melebihi harapan 
pelanggan dengan tulus.

Sikap atau perilaku 
yang cepat tanggap 
dalam memenuhi 
kebutuhan 
pelanggan,

[R] Responsif

proaktif, atau ‘penjemput bola’, dan 
upaya secara konsisten ingin 
mengetahui dan memberikan solusi 
kebutuhan pelanggan.

Sikap yang  berani 
mempertanggungjawabkan 
atas semua tindakan, 
perbuatan, perkataan dan 

[A] Akuntabel

semua konsekuensinya dalam pelaksanaan 
tugas dan pengambilan keputusan.

[H] Harmonis

Sikap yang selalu memelihara 
rasa kekeluargaan, kesetaraan, 
kekompakan dan keselarasan 
dalam pelaksanaan tugas. 
Menghargai 

perbedaan pendapat dan menghormati 
keputusan bersama. Menyadari bahwa peran 
setiap individu penting dalam pencapaian 
tujuan bersama.



LPP
I

1

[K] Kompetensi 

1. Selalu meningkatkan pengetahuan, 
keterampilan dan kemampuan serta 
memberikan hasil yang terbaik

2. Selalu mengembangkan diri

3. Selalu kompeten di bidang tugasnya

[I] Integritas

1. Patuh dan konsisten terhadap peraturan 
organisasi

2. Memegang teguh nilai kejujuran dan moral
3. Mengutamakan kepentingan organisasi
4. Selalu mengupayakan kesamaan antara 

perkataan dengan perbuatan

[P] Pelayanan

1. Segala kegiatan dan sikap yang 
berorientasi kepada kebutuhan dan 
kepuasan pelanggan

2. Melayani pelanggan dengan optimal 
dan tulus

[R] Responsif

1. Sikap atau perilaku yang cepat 
tanggap dalam memenuhi 
kebutuhan pelanggan dan proaktif

2. Upaya secara konsisten untuk 
mengetahui dan memberikan solusi 
kebutuhan pelanggan

[A] Akuntabel

1. Sikap yang  berani mempertanggungjawabkan 
atas semua tindakan, perbuatan, perkataan

2. Sikap bertanggung jawab atas aset dan reputasi 
lembaga

[H] Harmonis

Sikap yang selalu memelihara rasa 
kekeluargaan, kesetaraan, kekompakan 
dan keselarasan dalam pelaksanaan tugas

Perilaku Utama

Core Values KIPRAH
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Meningkatnya awareness 
atas target kinerja 
(kinerja Lembaga, kinerja 
Satuan Kerja, dan kinerja 
Individu Pegawai).

Meningkatnya kebiasaan 
Pegawai untuk 
menambah kompetensi 
dengan saling berbagi 
pengetahuan, tenaga, dan 
informasi sebagai upaya 
meningkatkan kualitas 
layanan, proses bisnis, 
dan produk LPPI.

1

Sustainable 
Competitive Advantage

Tercapainya target kinerja 
(kinerja Lembaga, kinerja 
Satuan Kerja, dan kinerja 
Individu Pegawai).

2

3

A

Menjadi mitra strategis 
“your strategic partner”

Bertumbuhnya 
revenue / surplus 
secara berkelanjutan

B
LPPI menjadi top of mind industri 
keuangan dan non keuangan

End State Corporate Culture
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a. Rancang bangun berikut 
memiliki fondasi berupa 
landasan  nilai-nilai (values) 
bersama yang telah ditetapkan 
lembaga.

b. Fondasi tersebut menjadi 
penyangga pilar-pilar budaya 
bangunan. 

c. Cara untuk mengukuhkan 
pilar-pilar tersebut dengan 
disusunnya program-program 
budaya. 

d. Program budaya tersebut 
menghasilkan perilaku yang 
diharapkan. 

e. Plafon bangunan merupakan 
corporate vision dan corporate 
reputation yang ingin dibentuk. 

f. Atap bangunan adalah 
pencapaian, yakni keunggulan 
kompetitif yang berkelanjutan 
(sustainable competitive 
advantage).

Rancang Bangun Corporate Culture

Program - Program Budaya

Behaviours:

1. Target 
Achievement  

2. Execution 
Commitment 

3. Collaboration

Behaviours : 

1. Customer 
Service 
Orientation

2. Proactive

3. Expertise

Behaviours :

1. Learning 
Spirit

2. Knowing Each 
Other

3. Developing 
others

Behaviours : 

1. Prudence

2. Anti Fraud

3. Zero Default 

Kompetensi Integritas Pelayanan Responsif Akuntabel Harmonis

Menjadi Strategic Partner Pengembangan Jasa Keuangan dan Non Jasa Keuangan yang terpercaya dan terkemuka di tanah air, serta mendapat 
pengakuan internasional

Sustainable Competitive 
Advantage

Performance 
Culture

Service & Sales
Culture

Learning & 
Sharing 
Culture

Risk 
Awareness 
Culture
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Empat Pilar Corporate Culture LPPI adalah sebagai berikut :

Corporate Culture

Performance Culture

Service & Sales Culture

Learning & Sharing Culture

Risk Awareness Culture

Performance culture atau budaya kinerja 
merupakan salah satu keyakinan bersama, 
nilai-nilai, sikap, tujuan dan tindakan yang 
berfokus pada pencapaian target-target 
kinerja, dan disiplin dalam eksekusi 
pencapaian target.

Budaya service and sales dalam bisnis jasa atau 
layanan, merupakan sebuah proses membantu 
orang lain dengan cara tertentu dimana 
membutuhkan sensitivitas dan kemampuan 
interpersonal untuk mencapai kepuasan dan 
loyalitas. 

Budaya service and sales dalam bisnis jasa atau 
layanan mewarnai sifat hubungan dengan 
customer dan merupakan identitas yang sangat 
baik dalam memenangkan perhatian pasar.

Budaya learning and sharing merupakan 
kebutuhan dalam menghadapi kondisi yang 
dinamis. 

Organisasi yang dapat beradaptasi dengan cepat 
dan cerdas adalah organisasi yang memiliki 
budaya belajar dan berbagi sebagai bagian utama 
dari strategi untuk menjadi sustainable 
competitive advantage dan menstimulasi ide-ide 
kreatif, untuk menggerakan roda inovasi.

Budaya risk awareness merupakan sikap, 
kepercayaan, keputusan, dan tindakan yang sadar 
dan memperhatikan aspek risiko. Budaya tersebut 
mencakup perilaku dan budaya yang berbasis tata 
kelola, risiko, dan kepatuhan. 

Behaviours :
1. Target Achievement  
2. Execution Commitment 
3. Collaboration

Behaviours : 
1. Customer Service Orientation
2. Proactive
3. Expertise

Behaviours :
1. Learning Spirit
2. Knowing Each Other
3. Developing others

Behaviours : 
1. Prudence
2. Anti Fraud
3. Zero Default 
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Pengkategorian Program Corporate Culture

Kategori Program Budaya Monitoring

Programmatic :                                
Program Corporate Culture yang wajib 
dilaksanakan oleh seluruh satuan kerja

1) Disusun oleh Tim Corporate Culture

2) Ditetapkan oleh Direksi
Monitoring dan asistensi dilakukan oleh 
DSDM dan Tim Corporate Culture

Customized :                                         
Program Corporate Culture yang disusun 
dan dilaksanakan oleh masing-masing 
satuan kerja berdasarkan karakteristik dari 
masing-masing satuan kerja.                            

Disesuaikan dengan kebutuhan 
masing-masing satuan kerja untuk 
mewujudkan corporate culture.

1) Monitoring dilakukan oleh 
masing-masing satuan kerja.

2) Asistensi dilakukan oleh DSDM dan 
Tim Corporate Culture.
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Performance Culture Service and Sales Culture Learning and Sharing Culture Risk Awareness Culture

Behavior :
1. Target Achievement  
2. Execution Commitment 
3. Collaboration

Behavior :
1. Customer Service Orientation
2. Proactive
3. Expertise

Behavior :
1. Learning Spirit
2. Knowing Each Other
3. Developing others

Behavior :
1. Prudence
2. Anti Fraud
3. Zero Default 

P.1 Performance Review S.1. Inovasi Produk / Layanan / 
Proses Bisnis

L.1. Bedah Buku / Jurnal / Artikel R.1. Refreshment Quiz

P.2 Rekognisi S.2. Service Excellence Program* L.2. Employee Sharing Session

P.3 LPPI Town Hall L.3. Learning Management System 
Implementation

L.4 LPPI Club                                             
(Runner, Gowezzer, Futsal, 
Badminton, Sobat Alam, Obic, 
L-Samdak, LPPI Band, dll)

MASTER PROGRAM CORPORATE CULTURE 2024 - 2027
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Symbols Behaviors Systems

Kode Program Culture Tujuan Perilaku yang diharapkan Indikator 
Keberhasilan

Sistem
Pemantauan

P.1 Performance Review Meningkatkan awareness 
pegawai terhadap target bisnis 
Lembaga, unit kerja dan individu

Pegawai terbiasa melakukan monitoring 
kinerja secara kontinyu dan konsisten 
sehingga gap antara realisasi dan target dapat 
dipersempit

1 Mingguan / 2 
Mingguan / 1 
Bulanan

• Dokumentasi Foto,

• Notulen rapat / Daftar 
Hadir

P.2 Rekognisi Meningkatkan motivasi dan 
awareness pegawai terhadap 
target bisnis Lembaga, unit kerja 
dan individu.

Pegawai terbiasa melakukan monitoring 
kinerja secara kontinyu dan konsisten, serta 
mengapresiasi setiap capaian sebagai 
penambah motivasi kerja

1 Bulanan / 3 
Bulanan / 6 
Bulanan / 1 
Tahunan

• Dokumentasi Foto,

• Capaian IKI Pegawai

P.3 LPPI Town Hall Meningkatkan awareness 
pegawai terhadap kondisi serta 
menjaga konsistensi pencapaian 
tujuan visi dan misi Lembaga.

Pegawai terbiasa aware dan terus 
berkomitmen ikut serta dalam pencapaian 
target dan visi misi Lembaga.

3 Bulanan / 6 
Bulanan 

• Dokumentasi Foto,

• Daftar Hadir

S.1 Inovasi Produk / Layanan 
/ Proses Bisnis

Membiasakan pegawai untuk 
berinovasi dan menyampaikan 
solusi perbaikan proses bisnis, 
layanan, dan produk

Membiasakan pegawai untuk berinovasi 
meningkatkan layanan lebih baik

6 Bulanan / 1 
Tahunan

• Dokumen Usulan Ide 
Inovasi / Laporan 
Inovasi yang sedang 
dijalankan

S.2 Service Excellence Program Meningkatkan konsistensi 
pegawai untuk selalu 
memberikan pelayanan yang 
terbaik dan menumbuhkan 
kualitas customer service 
orientation terbaik

Setiap pegawai selalu memberikan kualitas 
pelayanan yang terbaik sebagai strategic 
partner

1 Bulanan • Dokumentasi Laporan 
Aktivitas 

• Capaian IKI Pegawai

TRACKING MASTER PROGRAM INTERNALISASI CORPORATE CULTURE
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Symbols Behaviors Systems

Kode Program Culture Tujuan Perilaku yang diharapkan Indikator 
Keberhasilan

Sistem
Pemantauan

L.1 Bedah Buku / Jurnal / 
Artikel

Membangun learning spirit pegawai 
untuk mendapatkan ilmu pengetahuan 
yang terupdate, serta mewujudkan 
perilaku develop each other.

Membiasakan pegawai untuk 
mempelajari sesuatu hal yang baru 
dengan membaca

6 Bulanan / 1 
Tahunan

• Dokumentasi Foto 
dan Materi

• Daftar Hadir

L.2 Employee Sharing Session Membangun learning spirit pegawai 
dan mewujudkan perilaku develop 
each other.

Membiasakan pegawai untuk berbagi 
pengetahuan kepada pegawai lain

1 Bulanan /  3 
Bulanan / 6 
Bulanan / 1 
Tahunan

• Dokumentasi Foto 
dan Materi

• Daftar Hadir

L.3 Learning Management 
System Implementation

Membangun learning spirit pegawai 
untuk mendapatkan ilmu baru sebagai 
bentuk peningkatan kompetensi diri.

Membiasakan pegawai untuk 
mempelajari sesuatu hal yang baru 
dengan memanfaatkan fasilitas 
teknologi yang dimiliki Lembaga

1 Bulanan /  3 
Bulanan

• Hasil Nilai Ujian
• Laporan Hasil 

Penggunaan LMS

L.4 LPPI Club                                                                     
(Runner, Gowezzer, Futsal, 
Badminton, Sobat Alam, 
Obic, L-Samdak, LPPI Band, 
dll)

Meningkatkan koneksi antar pegawai,  
teamwork,  serta sebagai sarana 
menyalurkan bakat dan hobi pegawai.

Membiasakan pegawai mengenal satu 
sama lain serta membiasakan pegawai 
untuk membangun teamwork

1 Bulanan /  3 
Bulanan

• Dokumentasi Foto 
• Daftar Hadir

R.1 Refreshment Quiz Membangun awareness serta sebagai 
pengingat atas ketentuan dan 
peraturan yang berlaku,

Membiasakan pegawai untuk patuh dan 
memahami ketentuan Lembaga yang 
berlaku

1 Bulanan /  3 
Bulanan

• Rekapitulasi Hasil 
Nilai Quiz

TRACKING MASTER PROGRAM INTERNALISASI CORPORATE CULTURE
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LPPI KNOWS
(Knowledge Sharing)

3

Recognition
1. Most Achievement Person
2. Most Helpful Person

2

Inovasi 
Produk / 
Layanan / 
Proses Bisnis

5

Program Corporate Culture Programmatic Tahun 2023

LPPI BELAJAR
(Bedah Buku / Jurnal / Artikel) 

4

Weekly Review 

1



PELATIHAN - KONSULTANSI - ASESMEN & REKRUTMEN - RISET

lppi_id www.lppi.or.id



LAMPIRAN
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Weekly Review 

1
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Recognition
1. Most Achievement Person
2. Most Helpful Person

2
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LPPI KNOWS
(Knowledge Sharing)
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LPPI BELAJAR
(Bedah Buku / Jurnal / Artikel) 
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Program Corporate Culture Customized

Jumat Sehat dilaksanakan setiap sebulan sekali atau 
setiap hari Jumat terakhir di setiap bulannya.

Contoh
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Inovasi 
Produk / 
Layanan / 
Proses Bisnis

5


