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TENTANG PROGRAM

PEMIMPIN CABANG
Kantor cabang memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan sebagai ujung tombak untuk
memperluas jangkauan operasional perusahaan dan mewujudkan visi dan misi perusahaan.
Salah satu faktor penting yang mendukung keberhasilan bisnis cabang adalah peran seorang
pemimpin yang mampu bertahan menghadapi perubahan dan berani menghadapi tantangan
dunia ke depannya. Di era yang penuh dengan perubahan dan ketidakpastian seperti sekarang
ini, dibutuhkan seorang pemimpin yang mampu membaca peluang dari perubahan dan mampu
memberikan inovasi demi keberlanjutan bisnis cabang.

KOMITMEN
KAMI

Kami berkomitmen untuk menjadi Strategic Partner dalam mengembangkan sumber daya manusia
unggul dari mitra bisnis kami. Program pendidikan dan pelatihan Pemimpin Cabang Tahun 2024
dirancang dengan tujuan untuk memaksimalkan Peran dan Fungsi Pemimpin Cabang sebagai garda
terdepan bank dalam mengelola bisnis. Program pengembangan SDM yang kami desain berfokus
pada pengembangan aspek kepemimpinan dan interpersonal sesuai dengan nilai-nilai Perusahaan,
dengan tetap memperhatikan kesesuaian Knowledge, Skills, dan Attitude. Hal-hal yang didapatkan
oleh peserta selama mengikuti program pelatihan ini diharapkan akan menjadi landasan untuk
bisnis perusahaan yang lebih baik di masa mendatang.



Program Pemimpin Cabang bertujuan untuk menciptakan pemimpin-pemimpin cabang yang tangguh 
dalam rangka meningkatkan performa bisnis cabang.

Peserta mampu berpikir taktis, strategis, 
dan mampu menangani kompleksitas.

Peserta mampu menjual ide-ide

Peserta mampu menyeleksi dan
mengarahkan anggota tim di
bawahnya untuk meningkatkan
performa cabang.

Peserta mampu mengintegrasikan lintas

1. fungsi perspektif dalam pengambilan 
keputusan.

4. inovatif kepada pemimpin yang 
lebih senior.

2. 5.

TUJUAN

PEMBELAJARAN

TUJUAN

PEMBELAJARAN
KHUSUS

Peserta mampu mengelola kepentingan.3.



TIMELINE

PROGRAM PEMIMPIN CABANG
“Resilient Leadership to Strengthen the Branch Business  

Ecosystem and Sustainability”

TIMELINE PEMIMPIN CABANG

ANGKATAN KE-202 | PELAKSANAAN: 22 JANUARI - 8 MARET 2024

TIMELINE PEMIMPIN CABANG

ANGKATAN KE-203  | PELAKSANAAN: 13 MEI - 28 JUNI 2024

9 Maret - 9 Juni

8 Maret 2024

24 Januari - 26 Februari

22 Januari 2024

Pembukaan

13 Mei 2023

Pembukaan

22 - 23 Januari 2024

Outbound

13 - 14  Mei 2024

Outbound

28 Februari 2024 

Ujian Business 
Innovation

19 Juni 2024 

Ujian Business  
Innovation

7 Maret 2024 

Malam 
Keakraban

2024
Mentoring for

Business
Innovation 

Implementation

2024

Klasikal

15 Mei - 13 Juni
2024

Klasikal

Penutupan
1 - 6 Maret 2024

Benchmarking
Negara Tujuan: Jepang

21 - 26 Juni 2024
Benchmarking

Negara Tujuan: Australia
28 juni 2024

Penutupan

15 Mei - 13 Juni
2024

Mentoring for 
Business 

Innovation 
Implementation

27 Juni 2024 
Malam 

Keakraban

28 juni 2024

Penutupan



KLASIKAL

Peserta juga akan mendapatkan sharing pengalaman langsung dari praktisi handal yang memiliki 
rekam jejak yang mumpuni di industri, dalam bentuk materi Capita Selecta.

Program Pemimpin Cabang ini mencakup 4 (empat) modul utama yang terdiri dari:

Modul Lingkungan Bisnis Perbankan 
dan Digital Banking

Modul Governance, Risk, and 
Compliance (GRC)

Modul Leadership and Soft Skills 
Development

Modul Banking Operations

26 - 27 Agustus 2024

Outbound
3 Oktober 2024

M alam Keakraban

28 Agustus - 24 September
2024

Klasikal

25 September 2024
Ujian Business

Innovation

27 September - 2 Oktober
2024

Benchmarking
Negara tujuan: Korea Selatan 4 Oktober 2024

Penutupan

5 Oktober 2024 -

5 Januari 2025

Mentoring for 
Business Innovation  

Implementation

26 Agustus 2024

Pembukaan

TIMELINE PEMIMPIN CABANG
ANGKATAN KE-204 | PELAKSANAAN: 26 AGUSTUS - 4 OKTOBER 2024

TIMELINE

PROGRAM PEMIMPIN CABANG
“Resilient Leadership to Strengthen the Branch Business  

Ecosystem and Sustainability”



KEGIATAN

PENGEMBANGAN
PROGRAM PEMIMPIN CABANG

OUTBOUND
Dilakukan dengan bertujuan agar terciptanya harmonisasi antar Peserta melalui kegiatan teamwork

building dalam bentuk outdoor games. Kegiatan ini dilaksanakan selama 2 (dua) hari, dimulai setelah

agenda pembukaan acara.

CRITICAL REVIEW
Penugasan yang diberikan guna mengukur tingkat pemahaman Peserta terhadap materi di setiap

modul, Peserta akan mengevaluasi materi menggunakan bahan referensi lain yang relevan agar bisa

memberikan tinjauan dan evaluasi secara lebih komprehensif.

CASE STUDY ANALYSIS (CSA) VIDEO
Peserta akan ditugaskan untuk membuat presentasi singkat dari hasil analisis studi kasus yang

diberikan, berkaitan dengan materi di setiap modul. Hal ini dilakukan untuk melihat kemampuan

problem solving dan kemampuan presentasi dari masing-masing Peserta secara individual.

BRANCH SIMULATION

BUSINESS INNOVATION
Sepanjang kegiatan Klasikal, Peserta akan ditugaskan menciptakan ide-ide inovatif yang berkaitan

dengan peningkatan portofolio/performa bisnis cabang. Pasca Klasikal, Tim LPPI akan melakukan

monitoring sebanyak maksimal 3 (tiga) kali selama 3 (tiga) bulan terkait implementasi Business

Innovation yang telah dipresentasikan.

BENCHMARKING
Program Pemimpin Cabang dilengkapi dengan aktivitas benchmarking di Luar Negeri yang bertujuan

untuk memberikan wawasan kepada Peserta terkait perkembangan sektor riil, praktik bisnis terbaik,

maupun kondisi industri perbankan keuangan di negara lain.

MONITORING BUSINESS INNOVATION IMPLEMENTATION

Simulasi terkait manajemen kantor cabang yang akan memberikan gambaran kepada Peserta untuk
mengkombinasikan faktor pricing, marketing, dan services dalam suatu keputusan yang didesain
secara khusus untuk mendekati lingkungan persaingan bisnis sebenarnya.

Pasca Klasikal berakhir, LPPI akan memonitor implementasi Business Innovation yang telah

dipresentasikan untuk mengukur progress dan membantu realisasi Business Innovation. Selama

periode ini, Peserta dapat melakukan mentoring dengan tim LPPI untuk menemukan solusi

terbaik dalam rangka mengimplementasikan Business Innovation.



METODE

Pembelajaran ini mengadopsi Metode Andragogy 
(pembelajaran untuk orang dewasa), dengan 
menerapkan kombinasi dari:

Diskusi interaktif

Studi kasus komprehensif

Pembelajaran melalui simulasi

Role Play

Gamifikasi

PEMBELAJARAN
REKOMENDASI

PESERTA
Program pendidikan dan pelatihan ini
sangat direkomendasikan untuk diikuti
oleh:

Pemimpin Cabang

Wakil Pemimpin Cabang

Pejabat yang akan dipromosikan 
menjadi Pemimpin Cabang atau setara



DIREKSI LPPI

Heru Kristiyana
Direktur Utama LPPI

Eka B. Danuwirana

Mengawali karir di Bank Indonesia 

pada tahun 1982 hingga tahun 2013 

dengan jabatan terakhir sebagai 

Direktur Eksekutif Departemen 

Pengawasan Bank 3. Beliau 

melanjutkan pengabdiannya di OJK 

pada tahun 2014 sebagai Deputi 

Komisioner Pengawas Perbankan IV 

dan pada 20 Juli 2017, beliau 

ditetapkan sebagai Anggota Dewan 

Komisioner OJK untuk masa jabatan 

2017-2022.

Berlatar belakang pendidikan Master of 

Business Administration dari Drexel 

University, Philadelphia, USA. Berbagai 

jabatan serta posisi strategis telah 

beliau jalankan selama puluhan tahun 

berakhir, antara lain EVP Corporate 

Development and Strategy, EVP Project 

Management Office, Chief Learning 

Officer BRI Corporate University, dan 

terakhir sebagai SEVP Change 

Management and Transformation 

Office di Bank BRI.

Retno W. Wijayanti
Direktur LPPI

Edy Setiadi
Direktur LPPI

Meraih gelar Magister dari Ohio State 

University USA, di Bidang Keuangan 

Pedesaan (Rural Finance).

Berpengalaman selama 25 tahun di BI 

sebagai peneliti ekonomi, ahli di 

bidang SDM dan manajemen strategi 

bidang perbankan & perpembiayaan. 

Terkahir menjabat di OJK RI sebagai 

Deputi Komisioner Industri Keuangan 

Non Bank dan Komisaris Independen 

di Bank Muamalat Indonesia.

Mulya E. Siregar
Staf Ahli Direksi

Meraih gelar Doctor of Philosophy Consumer 

Econimics dari Ohio State University, Amerika 

Serikat pada tahun 1998. Berpengelaman selama 

kurang lebih 30 tahun di Bank Indonesia di bidang 

riset dan studi Perbankan termasuk Perbankan 

Syariah. Beliau pernah menjabat sebagai

Komisaris Utama BSI sampai dengan bulan Agustus 

2021. Menjabat Direktur LPPI pada 2019-2022 dan 

saat ini masih menjabat sebagai

Staf Ahli Direksi.

Meraih gelar Master of Science in 

Engineering dari Purdue University, 

West Lafayette - Indiana. Beliau pernah 

menjabat sebagai Konsultan Senior 

Peningkatan Kinerja Bisnis di salah 

satu dari lima besar perusahaan 

konsultan, Group Head of Human 

Capital, Learning Center, Performance 

Management, dan Corporate Secretary 

di Bank Syariah Mandiri, Chief of 

Human Resources and Corporate 

Affairs PT XL Axiata, Tbk. dan Group 

Director of Human Resources di LPS.

Direktur LPPI

KOMITE

EVALUASI PROGRAM

Zainal Fanani
Staf Ahli Direksi

Meraih gelar Sarjana Teknik Sipil Bidang Studi

Transportasi dari Institut Teknologi Sepuluh

November Surabaya. Berpengalaman lebih

dari 15 tahun di Industri Perbankan Syariah.

Saat ini menjabat sebagai Komisaris Utama

Bank NTB Syariah dan Staf Ahli Direksi LPPI.

Achmad Fauzi
Staf Ahli Direksi

Meraih gelar Magister bidang Business Law dari 

Universitas Padjajaran. Berpengalaman selama 

lebih dari 30 tahun di industri perbankan, 

memulai karirnya di Chase Manhattan Bank.

Sebelum bergabung dengan LPPI, beliau 

menjabat sebagai Kepala Sekretaris Perusahaan 

Bank Syariah Mandiri, sebagai Project Head Tim 

Roll Out Bank Syariah Indonesia, dan saat ini 

menjabat sebagai Staf Ahli Direksi.



INFORMASI PENDAFTARAN

PROGRAM PEMIMPIN 

CABANG

Rp 90.000.000
(Nilai investasi belum termasuk kegiatan Benchmarking)

HUBUNGI KAMI

Talitha S Rahma | +62 896-5702-5537| talitha@lppi.or.id 
Aulianita Nurwidya | +62 821-1456-5455| aulianita@lppi.or.id

Jl. Kemang Raya No,35, Jakarta 12730, 
Indonesia.

marketing@lppi.or.id

+6221-7179 0919
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Alamat
Jl. Kemang Raya No. 35, Jakarta Selatan, 
Indonesia.

Telepon:

+62-21-7179-2012

Email:
marketing@lppi.or.id

mailto:marketing@lppi.or.id

